Dezvoltarea serviciilor publice in judetul Covasna

in data de 10.08.2009 Institu tia Prefectului Jude tului Covasna a depus spre
aprobare un proiect cu finan tare nerambursabil a la Ministerul Administratiei si Internelor,
Directia Generalad pentru Dezvoltarea Capacitatii Administrative, cererea de idei de proiecte nr. IP
5/2009, directie care este Autoritatea de Management al Programului Operational pentru
Dezvoltarea Capacitatii Administrative (AM PO DCA).

Cererea de idei de proiecte face parte din Programul Operational ,Dezvoltarea Capacitatii
Administrative(PO DCA)si este finantat din Fondul European Social (FES).

Fisa de proiect trece printr-o prima etapa de verificare a incadrarii ideii de proiect in
prioritatile PO DCA si in regulile stabilite de finantator. Daca fisa de proiect trece cu succes de
aceasta verificare, va fi supusa deciziei de a primi sau nu, sprijin in dezvoltarea ideii de proiect. In
cazul unei decizii favorabile, Autoritatea de management va acorda solicitantului asistenta pentru
o perioada limitatd, de maxim 3 luni pentru dezvoltarea proiectului.

Date privind proiectul

Titlul proiectului  este: Dezvoltarea serviciilor publice in judetul Covasna

Axa prioritar &/Domeniul de interven tie:ll/2.2 Tmbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii
serviciilor

Obiectivul General al proiectului este reducerea birocratiei administrative si eficientizarea
serviciilor publice furnizate catre populatie.

Obiectivele Specifice prevad : Crearea in 24 de luni a unui sistem de comunicare eficient
intre institutile publice din judetul Covasna,informatizarea in 24 de luni a serviciilor publice
identificate spre a fi furnizate in sistem electronic si cregterea gradului de satisfactie cu minim
10% a utilizatorilor serviciilor publice din judet.

Ce ne propunem prin acest proiect ?

Realizare unui studiu despre serviciile publice furnizate la nivelul judetului Covasna
prin care sa fie identificate serviciile publice furnizate la nivelul judetului, procedurile existente
pentru furnizarea acestora, problemele (barierele) in furnizarea acestor servicii publice. Pe baza
studiului se vor propune solutii pentru implementarea unor standarde de cost-calitate a
serviciilor publice furnizate, introducerea la nivelul judetului a unui set de principii generale
privind calitatea furnizarii de servicii catre cetateni, realizarea unei strategii de dezvoltare a
serviciilor publice In judetul Covasna si vor identifica serviciile publice care pot fi furnizate prin
interfata electronica.Totodata se va crea un portal web la nivelul judetului Covasna prin care
utilizatorul serviciului public sa aibe posibilitatea de a gasi toate documentele si informatiile
necesare pentru a beneficia de un serviciu public si de a beneficia de acesta prin interfata
creata.Prin crearea bazei de date privind serviciile publice si o retea de intranet pentru a putea
comunica cu furnizorii serviciilor publice se va urmari dezvoltarea unor solutii tehnice pentru
realizarea unei comunicari eficiente intre institutiile publice din judetul Covasna.Tot pe baza
studiului se vor realiza sisteme de cercetare continua a satisfactiei cetatenilor, utilizatorilor de
servicii pulice.Introducerea unui sistem IT modern de administrare a proceselor de munca in
administratia publica locala prin sistemul workfow, prin administrarea avansata a documentelor



bazate pe sistemul EastDoc va conduce la automatizarea proceselor de munca , asigurarea
urmaririi in timp real al activitatilor din cadrul institutiilor , cat si un control eficient prin
urmadrirea activitatilor administrative reducanduse considerabil timpul de rezolvare si reactie la
problemele beneficiarilor .

Proiectul propus de solicitant se adreseaza institutilor publice deconcentrate si
autoritatilor administratiei publice locale din judetul Covasna acestea fiind grupurile tinta(focus
grupuri) . Pe baza ofertei lansate de Institutia Prefectului Judetului Covasna un numar de 25
de servicii publice deconcentrate si 20 de institutii a administratiei publice locale , printre care
doua municipii gi trei orase, si-au manifestat dorinta de a participa efectiv la implementarea
proiectului ca si utilizatori.

Proiectul se va implementa in 24 de luni la costuri estimate de 6 000 000 RON
finantarea nerambursabila fiind de 98%.



Draft de proiect

Fondul Social European

Programul Opera tional Dezvoltarea Capacit atii Administrative

TITLUL PROIECTULUI

Multilingvism si performanta in administratia publica din judetul Covasna

AXA PRIORITARA 1

Imbunatatiri de structura si proces ale managementului ciclului de politici publice
DOMENIUL DE INTERVENTIE

Imunatatirea eficacitatii organizationale

OPERATIUNEA

Module de pregatire in domeniul de limbi straine ,dezvoltare de proiecte si managementul
proiectelor

Obiectivul general al acestui proiect este crearea unei administratii publice locale eficiente si
eficace in judetul Covasna

Limbile sunt punti intre popoare. Comisia Europeana trebuie sa ofere rezultate cetatenilor si ,
de aceea , trebuie sa comunice cu acesgtia intr-o limba pe care o inteleg . Promovarea
multilingvismului este o cale excelenta de a-i apropia pe cetatenii Uniunii Europene,de a le
asigura accesul la informatie si de a le oferii posibilitatea de a-si exprima parerile . Tnvatarea
altor limbi contribuie la 0 mai buna comunicare si intelegere , interpretarea si traducerea ajuta
la participarea Tn cadrul activitatilor Uniunii Europene . Din aceste considerente promovarea
multilingvismului in diferitele politici europene , in cazul de fata in cadrul politicilor sociale prin
Fondul Social European este un obiectiv esential al Uniunii Europene .

Activit ati propuse pentru realizarea obiectivelor sunt cursuri de limbi straine ptr.70 de
persoane , cursuri intensive de invatare al limbii engleze cu cursuri normale, 2 x 2 ore teorie
+1 x 2 ore de conv. /saptamana . Cursantii la terminarea stagiului de insugire a limbii engleze
vor sustine un examen de atestare la limba engleza .

O alta activitate va consta dintr-o vizita de studiu si schimb de bune practici in Suedia si Marea
Britanie la care vor participa persoanele care au obtinut cele mai bune rezultate la atestatul de
limba straina .



Rezultate a steptate dup a implementarea proiectului

Inbunatafirea eficacitafii organizationale din institufile analizate prin prisma folosirii limbilor
straine(a limbii engleze )

Prin invatarea si folosirea in activitatea curentd a unei limbi straine , de catre functionarii
publici din administratia publica locald din judetul Covasna , va creste atat cantitativ cat si
calitativ comunicarea cu cetatenii uniunii europene , ceace va conduce la cresterea eficacitatii
organizationale, prin reducerea timpului necesar rezolvarii problemelor administrative,
comunicarea va fi posibila si eficienta, problemele cetatenilor rezolvanduse pragmatic si
eficient.

Eficientizarea comunicdrii cu partenerii externi,

Folosirea unei limbi commune cu partenerii externi va conduce la o mai buna colaborare inter
institutionala , interumana facand posibil o mai eficientd colaborare si dand posibilitate pentru
dezvoltarea celor existente céat si dezvoltarea acestora si in alte domenii de interes comun.
Schimburile de experienta se pot astfel largii si la nivelul specialistilor din institutii , se pot initia
activitati comune in mai multe domenii , se pot initia Tn perspectiva proiecte comune
internationale .

Cregterea gradului de educafie si formare profesionaléd a funcfionarilor publici de executie , a
functionarilor publici de conducere si a nalfilor functionari publici

In formarea si perfectionarea functionarilor publici din administratia publica locala cunoasterea
unei limbi straine devine o0 necesitate in noua conjunctura mondiala de globalizare.
Cunoagterea unei limbi straine ridica gradul de educatie si cultura , limba fiind o punte de
legatura intre cetatenii uniunii , o modalitate de a cunoagte culturi ,obiceiuri .Pentru a fi
respectat trebuie sa respecti si pe alti . Cum putem sa respectam pe altii mai bine decat
comunicand cu ei.Asa cum sa aratat si mai Tnainte cursurile de limbi straine completeaza
paleta de posibilitati de perfectionare de care beneficiaza in prezent corpul functionarilor
publici din administratia publica din judetul Covasna , participante la acest proiect.

Sporirea adaptabilitéfii functionarilor publici la competifia de piatd in domeniul scrierii si a
managementului proiectelor europene

Eliminarea barierelor lingvistice ( dupa terminarea modulelor de limbi straine si luarea
certificatului care atesta acest lucru) va face posibila ca functionarii participanti la vizitele de
studiu si schimb de bune practici sa dobandeasca si cunostinte de specialitate si experienta n
domeniul managementului de proiecte , ceace va face posibil 0 mai usoara adaptabilitate la
cerintele tot mai crescéande in cadrul competitiei de piata in acest domeniu .

Cregterea numérului de functionari publici si personal contractual ,vorbitor de limba engleza
din institufia solicitantului gi institufile partenere cu 80%

Numarul foarte mic de functionari publici din judetil Covasna care sa cunoasca o limba straina
de circulatie mondiala se va remedia dupa terminarea cursurilor de limbi straine initiate prin
acest proiect. In prima faza numarul functionarilor publici care Tsi desfasoara activitate n
domenii care necesitad acest lucru din cele trei institutii participante la proiect va creste la 60
de persoane . La nivelul Institutiei Prefectului Covasna acesta va fi o cregtere de 50 % ,avand
in vedere ca din cei 40 de angajati , 20 de persoane vor participa la modulele de instruire .

Bugetul proiectului va fi de 270.000 RON.






